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ABSTRACT/SAZETAK

Drustveno odgovorno poslovanje odnosi se na utvrdivanje aktivnosti i koncepata te
osposobljavanju buduéih narastaja za potrebe trzista rada. Drustveno odgovorno
visoko obrazovanje odraduje se sa strateske razine kao dugoro€no gledani nacin
s pristupom obrazovnim aktivnostima i pristupu istim kao temeljnom proizvodu.
Strategija visokog obrazovanja od obrazovnog osoblja i svih onih koji sudjeluju u
procesu upravljanja obrazovanjem iziskuje planiranje, istrazivanje i odredivanje
SCIENCES klju€nih odluka odnosno smjera djelovanja kako bi se postigli odredeni zadani
Velume?  ciljevi odabrani pomoc¢u politike obrazovanja i potreba trzista rada. Takoder,
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Article Published- 15 February 2026 SVOJU pOZiciju na trziStu s raspolozivim resursima koje posjeduje. Za pocetni stav
drustvene odgovornosti kao trziSne prilike potrebno je u obzir uzeti obrazovanje
kao proces, a razlog je sto on predstavlja slijed aktivnosti koje povezuju sadasnjost
i buduénost, a uz to se temelji na analizama i identifikaciji trziSnih prilika koje
ustanove visokog obrazovanja nuzno nastoje provoditi u skladu sa svojim ste¢enim
publisher's Note: MaP stays neutralwin 211GNJEM T VjeStinama. UoCavanje trzisnih prilika na trzistu obrazovanja moguce je
o eatctionar arimtione. SAMO intenzivnim pracenjem trzinih kretanja i trendova, a oni se mogu uogiti i kroz
potraznju kretanja obrazovanih struénjaka, s obzirom na €injenicu da se drustvo
znanja istice kao temeljna vrijednost, a isto tako i drustvena i ekonomska potreba
suvremenog ¢ovjeka. Kvaliteta ljudskog kapitala odredena je kvalitetom obrazovnog
sustava, ulaganjima u obrazovanje i participacijom u obrazovanju. Istrazivanje je
provedeno na SveucCilistu Sjever u kojem je sudjelovalo 288 ispitanika. Utvrdeno
je kako ispitanici nisu u potpunosti upoznati s podruc¢jima i nacinima primjene
drustvene odgovornosti.
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1. UVOD

Drustvena  odgovornost  kao  pojam
postoji gotovo od pojave Covjeka, jer predstavlja
svojevrsnu brigu o ostalim ¢lanovima zajednice i
cjelokupnog okruzenja, a ujedno predstavlja i svijest
o0 novom poloZaju i znacenju koje proizvodaci imaju
u suvremenom, globalnom drustvu u o€ima svojih
potroSaca. Ujedno, drustvena odgovornost moze
se smatrati otvorenim procesom koji neprekidno
vodi do promjena, ciljeva i raznovrsnih prioriteta,
a osnovni cilj je biti drustveno odgovoran u svim
aspektima ljudskog zivota. Da bi navedeno bilo
moguéne nuzno je razvijati i odrZivo obrazovanje.
UspjesSnost stvaranja odrzivog obrazovanja ovisi
ponajviSe o prenositeljima znanjao, odnosno
nastavnicima o njihovim vrijednostima, stavovima,
znanju i ponasanju spram odrZivog razvoja, nadalje
o0 njihovim obrazovnim filozofijoma i stavovima
prema poucavanju i u¢enju, odnosno spremnosti
za promijene i inovacije u nastavnom radu, te
o njihovoj samoprocjeni vlastite efikasnosti u
kontekstu ovladanosti kompetencijoma nuznima
za implementaciju obrazovanja za odrzivi razvo;.
Sukladno Agendi 2030 obrazovanje za odrzivi razvoj
usmjereno je razvijanju kompetencija koje osnazuju
pojedince da promisljaju o vlastitim ponasanjima,
akcijoma i reakcijama uzimajuéi u obzir trenutne i
buduce drustvene, kulturalne, ekonomske i okolisne
faktore utjecaja kako iz lokalne tako i globalne
perspektive. Sto znaci da se od buduc¢ih narastaja
oCekuje da na odrzivi nacin djeluju u sloZzenim
situacijama, odnosno da istraZzuju nove ideje i
pristupe te sudjeluju u socio-politickim procesima s
ciliem progresivnog pokretanja drustva ka odrzivom
razvoju (ODRAZ, 2015; Fabijani¢ Gagro, 2023).

U svakodnevnom Zivotu susre€emo se s
pojmovima: drustvena odgovornost, drustveno
odgovorno ponadanje, ponasanje potrosSaca,
potroSacka odgovornost, odrzivi razvoj, odrzivo
gospodarstvo i odrzivo drusStvo. Razlog tome
je intenzivan industrijski razvoj, ekonomski
rast, masovno prilagodavanje, nagla globalna
ekspanzija i razvoj tehnoloskih inovacija, a koji nije
vodio rac¢una o zastiti okolisa i prirodnih resursa te
sve veca svjesnost ljudi da danasnji stil Zivota sve
viSe ugrozava okolis.

Svaka nacionalna ekonomija i njezin
dugoro€an razvoj ovise o obrazovnom sustavuy,
o ulaganjima u obrazovanje te o samom razvoju
obrazovanja.Kako bi se postigla ve¢a konkurentnost
nuzno je ulagati u obrazovanje i postojeCe
studijske programe potkrijepiti sa odgovaraju¢om
literaturom, stoga je potrebno sljedece:
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« provesti  kriti€cku analizu  dosadasnjih
aktivnosti SveuciliSta Sjever te na taj nacin
oblikovati podlogu za empirijsko istrazivanje
medu studenskom populacijom,

« definirati i opisati klju¢na obiljezja primjene
drustvene odgovornosti ustanove visokog
obrazovanja,

- istraziti i analizirati razvoj sveucili$nih studija
za potrebe trziSta rada, te utvrditi uCestalost
primjene drustvene odgovornosti u okviru
svih dionika (studenata - ustanove visokog
obrazovanja- poslodavaca - Sire drustvene
zajednice).

2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Biti drustveno odgovoran znaci investirati u
ljudski kapital, okoli§, odnose s dionicima, poslovati
naeti¢an nacin s ciliem stvaranja dodane vrijednosti
za organizaciju ali i ugodnijeg i zdravijeg okruzenja
za zZivot opcenito. Koncept drustveno odgovornog
poslovanja polako se razvijao tijekom povijesti,
stoga se ne moze to¢no odrediti kada je nastao
(Bobera et al,, 2015). Kako se razvijala industrija, koja
koristi ljudsku snagu i znanje kao i prirodne resurse
za ostvarivanje svoijih ciljeva; odnosno profita, tako
se razvijala i svijest o potrebi zastite okolisa i ljudi
koji pridonose uspjehu pojedine industrije (Kotler &
Lee, 2009).

Neka drustvena pitanja su pogodnija za
rieSavanje od drugih, stoga odluka kojim ¢e se
drustvenim ciljem organizacija baviti je mozda
i najveci izazov jer utjeCe na kasnije programe
i rezultate. Neka od pitanja s kojima se susre€u
menadzeri Ciji je zadatak odabir drustvenog cilja
su: Kako odluka pridonosi poslovnim ciljevima
organizacije, koliko je veliki odredeni drusStveni
problem, rjeSava li spomenuti problem drzava
ili netko drugi, sto ¢e misliti dioni¢ari o odluci,
hoce li odluka o drustvenom cilju izazvati skandal
(Tamvada, 2020; Cutura, 2018).

Nakon §to se odgovorni odlu¢e za drustveni
cilj, moraju dati preporuku o tome koja bi inicijativa
— na primjer drustveno koristan rad, korporativha
filantropijo, korporativni drustveni marketing i
tako dalje, bila korisna za ostvarenje zacrtanog
drustvenog cilja. Tu se postavljaju pitanja na
koji nac¢in se organizacija moze baviti zacrtanim
drustvenim ciliem bez da ugrozi ili zanemari svoj
glavni posao, funkcioniraju li zaista takve promocije
i tko na njih obra¢a pozornost (Licandro, 2017).

U literaturi izdvajaju se dvije dimenzije
drustveno odgovornog poslovanja. To su interna
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i eksterna dimenzija. U internu dimenziju DOP-a

spadaju ljudski resursi, sigurnost i zdravlje,
moguénost prilagodbe promjenama i okolis.
Eksterna  dimenzija  podrazumijeva  lokalnu

zajednicu, dobavljace, kupce i dionike u poslovanju
organizacije (Servera-Francés & Piqueras-Tomds,
2019; Woo Sung & Sekyung, 2019).

Interna dimenzija drustveno odgovornog
poslovanja  oznaCava druStveno odgovorno
poslovanje organizacije prema njenom okruzenju.
Internadimenzijadrustveno odgovornog poslovanja
sastoji se u: upravljanju ljudskim resursima, zdravlju
i sigurnosti na poslu, prilagodavanju promjenama
te upravljanju utjecajima na okolis i na prirodne
resurse. Pojam ,Ljudski resursi” odnosi se na radnu
snagu unutar organizacije. To mogu biti pojedinci
unutar organizacije sa svojim sposobnostima
ili dio organizacije koji se bavi zaposljavanjem,
otpustanjem, osposobljavanjem, motiviranjem,
stvaranjem pozitivhog radnog okruzenja, podjelom
odgovornosti, aktivnosti i zadataka prema znanjima
i vjieStinama zaposlenih u skladu sa zahtjevima
radnog mjesta. Kvalitetni ljudski resursi mogu biti
dobar izvor konkurentske prednosti za organizaciju
na trzistu. PoStivanje ljudskih prava i poticanje
nediskriminacije u bilo kojem obliku rezultira
smanjenju nezaposlenosti, vidljivim zalaganjem
organizacije za drustvena pitanja, unaprjedenjem
uvjeta na trziStu rada, a dobro upravljanje ljudskim
resursima opcenito, za rezultat ima smanjenje
troSkova poslovanja i uspjeh poduzea uz prije
navedene rezultate. Zdravlje i sigurnost na radu
uglavnom se temelji na postivanju propisa i zakona
kao §to su na primjer Zakon o radu i Zakon o zastiti
na radu. Uz to, organizacije potiCu i preventivne
mjere kroz unapredenje radnih uvjeta i sigurnosti
na radu. S druge strane, povecava se potraznja za
mjerenjem, dokumentiranjem i komuniciranjem
tih kvaliteta u marketinskim materijalima. Ti su
elementi ukljuceni i u certificiranje i oznacavanje
(ovidiu-loan Moisescu, 2018; Vu&emilovi¢, 2019).

Eksterna dimenzija drustveno odgovornog
poslovanja odnosi se na drustveno odgovorno
poslovanje koje djeluje izvan granica organizacije,
a ¢ine ga odnosi prema lokalnoj zajednici,
dobavlja¢ima, kupcima i dionicima koji s
organizacijom imaju recipro¢an odnos, to jest
organizacija i navedeni akteri u eksternoj dimenziji
medusobno utjeCu jedan na drugog u nekoj mijeri
(Gutiérrez Rodriguez et al.,, 2017).

Organizacija na lokalnu zajednicu utjeCe
na nacin da zaposljava, pa samim tim potice i
obrazovanje, osigurava priljev prihoda i ljudi ukoliko
u lokalnoj zajednici ne postoje zadovoljavajuéi
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ljudski resursi pa tako i promovira to podrucje u
smislu privla¢enja novih ljudi u zajednicu a kasnije tu
promociju provode sami ti ljudi ukoliko su zadovoljni
radnim mjestom. Zatim sponzorira humanitarne
akcije, gradi infrastrukturu i tako pomaze u
ekonomskom i drustvenom razvoju zajednice u kojoj
posluje (Vrdoljak Raguz & Hazdovac, 2014; Galant &
Cadez, 2017).

Osim  navedenih, eksterna dimenzija
ukljuCuje i poSstivanje ljudskih prava u smislu
promicanja nediskriminacije i jednakosti opcenito i
globalnu brigu za okoli§ kada organizacije posluju
na globalnoj razini (Koli¢ Stani¢ & Barisi¢, 2019).

3. SUSTAV VISOKOG OBRAZOVANJA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

Hrvatski sustav visokog obrazovanja ima
dugu obrazovnu tradiciju, koja se razvija ponajprije
kroz djelatnost javnih sveuciliSta — u Zagrebu, Rijeci,
Splitu, Osijeku, Puli, Zadru, Dubrovniku, Koprivnici
i Slavonskom Brodu. Od 2003. Hrvatska provodi
intenzivnu reformu sustava visokoga obrazovanja
u skladu s drustvenim potrebama i europskim
standardima, a na temelju nacela Bolonjske
deklaracije. U ovom trenutku hrvatski je obrazovni
sustav u potpunosti uskladen sa smjernicama
Bologne, a hrvatske institucije visokog obrazovanja
dio su Europskog prostora visokoga obrazovanja
(Hunjetetal, 2015). Povezivanje visokog obrazovanja,
znanosti i istrazivanja s privatnim sektorom proces
je koji se odvija paralelno s reformom visokog
obrazovanija.

Sukladno Zakonu o visokom obrazovanju i
znanstvenoj djelatnosti (ZvOzD) djelatnost visokog
obrazovanja obavljaju visoka ucilista. Visoka ucilista
su sveuciliste te fakultet i umjetniCka akademija u
njegovu sastavu te veleuciliSta. Sveuciliste, fakultet
i umjetnicka akademija osnivaju se radi obavljanja
djelatnosti visokog obrazovanja, znanstvene,
stru¢ne i umjetnicke djelatnosti te druge djelatnosti
u skladu sa zakonom i svojim statutom. U sklopu
djelatnosti visokog obrazovanja ova visoka ugilista
organiziraju i izvode sveucilisne studije, a u skladu
sa Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju mogu organizirati i izvoditi i stru€ne
studije. Sveucilisni studiji osposobljavaju studente
za obavljanje poslova u znanosti i visokom
obrazovanju, u poslovnom svijetu, javnom sektoru
i drustvu opcenito. Sveucilisni studiji obuhvacaju tri
razine: preddiplomski, diplomski i poslijediplomski
studij. Veleucilista osnivaju se radi obavljanja
djelatnosti visokog obrazovanja organizacijom
i izvodenjem stru¢nih studija te mogu obavljati
stru¢nu, znanstvenu i umjetnicku djelatnost u skladu
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sa Zakonom o visokom obrazovanju i znanstvenoj
djelatnosti te svojim statutom. Stru¢ni studiji pruzaju
studentima primjerenu razinu znanja i vjestina
koje omogucavaju obavljanje stru¢nih zanimanja
te ih osposobljavaju za neposredno ukljucivanije
na trziste rada. Struéno obrazovanje obuhvaca:
kratki stru¢ni studij, prijediplomski stru¢ni studij i
specijalisticki diplomski struéni studij (ZvOzD, 2022).

Upis na studij obavlja se na temelju javnog
natjeCaja koji objavljuju visoka ucilista koji provode
studij najmanje Sest mjeseci prije poCetka nastave.
Visokaucilistautvrdujupostupakodabirapristupnika
na upis na nacin koji jamci ravnopravnost svih
pristupnika bez obzira na rasu, boju koze, spol, jezik,
vjeru, politicko uvjerenje, nacionalno ili socijalno
podrijetlo, imovinu, rodenje, drustveni polozaj,
invalidnost, seksualnu orijentaciju i dob. Visoka
ucilista utvrduju kriterije na temelju kojih se obavlja
klasifikacijaiodabir kandidata za upis. Kriteriji za upis
suuspjeh u prethodnom skolovanju, vrsta zavr§enog
Skolovanja, uspjeh na klasifikacijskom ili drugom
ispitu te posebna znanja, vjestine ili sposobnosti.
Visoka wucilista utvrduju koji su srednjoskolski
programi odgovarajuci preduvjet za upis pojedinog
preddiplomskog sveucilisnog, integriranog
prijediplomskog i diplomskog sveucilisnog studija
ili stru¢nog studija. Diplomski sveucilisSni studij ili
specijalisticki diplomski stru¢ni studij moze upisati
osoba koja je zavrsila odgovarajuéi prijediplomski
studij, pri ¢emu visoka ucilista propisuju koji se
studiji smatraju odgovaraju¢im za upis pojedinog
diplomskog studijo. Osobe koje su zavrsile
prijediplomski stru¢ni studij mogu upisati diplomski
sveucilisni studij u skladu s op&im aktom sveucilista
koje provodi taj studij. Odabir za upis moZe se
uvjetovati polaganjem ispita kompetencija tijekom
razredbenog postupka ifili razlikovnih ispita na
pocetku studijskog programa u statusu redovitog
ili izvanrednog studenta. Poslijediplomski studij
mozZe upisati osoba koja je zavrsila odgovarajuci
diplomski studij, a sveuciliste moze propisatii druge
uvjete za upis poslijediplomskog studija (Horvat
Novak & Hunjet, 2016).

3.1 Metode za stjecanje novih kompetencija

Europska komisija navodi da se prenosive
vjestine mogu steCi ,edukacijom” ili metodama
radnoga iskustva (ESF,2010; Uredba,2022). Prenosive
vjeStine mogu se stjecati kroz ja€anje mobilnosti
izmedu sveucilista i poslovnog sektora; na tagj
nacin studenti mogu kombinirati teorijska znanja
s prakticnim ucenjem. Cilj osposobljavanja kroz
medunarodnu, medusektorsku i multidisciplinarnu
mobilnost jest stvaranje kreativnih, poduzetnih
i inovativnih studenata koji se mogu nositi sa
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sadasnjim i budu¢im izazovima. Razvoj stru¢nih
i osobnih kompetencija studenata kroz radno
iskustvo od koristi je i za doktorande, i za sveucilista,
i za poduzetnicke/istrazivacke centre. To ¢e
doprinijeti jaCanju suradnje izmedu sveucilista
i neakademskoga sektora kroz prijenos znanja i
unapredenje zajednickih istraZivackih projekata.
Sveucilista i poslovni sektor trebali bi suradivati na:
podupiranju dijaloga, partnerstva i umrezavanja
izmedu obrazovanja i poslovnoga sektora, putem
podizanja medijske vidljivosti koristi i dobrih praksi
suradnje izmedu obrazovanja i poslovnoga sektora;
pruzanja jaCe potpore stvaranju partnerstva i
umreZavanju izmedu obrazovanja i poslovhoga
sektora na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini;
uklju€¢ivanjem viSe drustvenih partnera, poduzeca,
istrazivaca, savjetnika i stru¢njaka za profesionalno
usmjeravanje kako bi se postiglo bolje medusobno
razumijevanje. Svi dionici bi trebali sudjelovati u
zajednickim diskusijoma, zamisljeno je da se bolja
buduénost gradi uz pomo¢ tehnologije, inovacija
i filozofije odrzivog razvoja, da bi identificirali
dugoroC¢na pitanja neposrednog okruzenja i
pretvorili ta pitanja u istrazivacke izazove, koji su
pak povezani s globalnim pitanjima poput Milenijski
ciljevi razvoja (UN) (Hunjet & Kozing, 2014; Hunjet et
al, 2024).

3.2 Trziste rada

Trziste rada predstavlja ponudu i
potraznju radnika Sto ukljuCuje pripremu radnika,
zaposljavanje, napredovanje, otkaz, period u kojem
se Ceka zaposlenje, konkurenciju u procesu trazenja
posla kao i na samom poslu (Bozikovi¢, 2021). Na
trzistu rada su predstavljeni poslodavci koji se
ponasaju kao kupci ali, kao i ponudivaci u pogledu
ponuda placa i uvjeta rada, dok se radnici nalaze u
ulozi prodavaca jer stavljaju svoje vjestine, znanja
i steCena iskustva na raspolaganje poslodavcima
(serena, 2016). Gospodarstvo u Hrvatskoj je
obiljeZzeno s visokom razinom nezaposlenostikaoisa
sporom dinamikom otvaranja novih radnih mjesta
Sto je rezultat vise Cimbenika ali i nefleksibilnog
trzista rada (Bozikovié, 2021).

Razvoj i  tehnoloski  razvitak  trazi
visokoobrazovanu radnu snagu zbog Cega se
visokoobrazovani lakSe integriraju na trziSte rada
od osoba nizeg obrazovanja, no postoji i rastu¢a
razina nezaposlenosti i u ovom dijelu radne
snage koja sugerira postojanje nekompatibilnosti
obrazovnog sustava u sferi visokog obrazovanja i
dinamiénih potreba trzista rada (HGK, 2015). Kako
bi trziste rada imalo sposobnost lakse apsorbcije
novih radnika potrebne su promjene u obrazovnom
sustavu priblizavanjem potrebama poslodavaca,
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te poboljSanje prilagodljivosti promjenama na
trziStu rada, a posebno u dijelu predvidanja buducih
trazenih zanimanja na trzistu rada (HGK, 2015).

Najtrazeniji su radnici koji imaju Siroko
znanje i sposobnosti, osnovna i specificna znanja,
znanje stranih jezika i informacijsko-komunikacijeke
tehnologije, ¢ime se prilagodavaju promjenama
na trzistu rada (Bozikovié, 2021). Globalizacija je
proces ja¢anja medusobne povezanosti ljudi na
Zemlji uz ukidanje ogranicenja kretanja ljudi, ideja,
kultura, i stvaranja velikog svjetskog trzista. Potrebe
gospodarskih subjekata za obrazovnim profilima
trebale bi se iskazati u njihovoj poslovnoj strategiji i
razvojnim planovima za sljedecih pet do 10 godina
(Druzi¢, 2020).

4. ANALIZA POSTOJECEG STANJA

SveuciliSte Sjever ima oko 5200 redovnih i
izvanrednih studenata iz cijele Hrvatske i susjednih
zemalja, a zaposljava ukupno preko 350 nastavnika
i suradnika zaposlenin na radnim mijestima u
nastavnim, znanstveno-nastavnim i umijetnic¢ko -
nastavnim zvanjima. Osnovni razlog i cilj osnivanja
SveuciliSta Sjever je bio dugoro€no povecanje broja
visoko obrazovanog stanovnistva u Zupanijoma u
kojima djeluje, drugim rijeCima u sjeverozapadnoj
regiji Hrvatske (Hunjet et al, 2018). Sveugiliste Sjever
nudi niz studijskih programa u kojima svatko moze
pronacinesto za sebe.Bogatizbor programa privlaci
ljude iz razlicitih podrucja interesa. Studiji programa
se izvode i organiziraju na tri razine obrazovanja:
prijediplomski, diplomski i poslijediplomski studij.
SveuciliSte Sjever nudi moguénost obrazovanja u
dva sveucilista centri - Sveucilisni centar Koprivnica
i SveuciliSni centar Varazdin.

Suvremeni  svijet nije podijeljen po
ideologiji, ve€ po stupnju razvoja i inovativnosti,
uzevsdi u obzir Cinjenicu to da svijet trenutno
prolazi kroz Cetvrtu industrijsku revoluciju, koja se
svojim razmjerima i slozeno$¢u razlikuje od svih
dosadasnjih industrijskin revolucija. Dokaz da
se nova industrijska revolucija doista dogada je
¢injenica da se genetika i umjetna inteligencija,
nanotehnologija, robotika, biotehnologija i druge
moderne znanosti i tehnologije, koje donedavno
nisu bile medusobno povezane, sada hadovezuju
jedna na drugu i pokrecu globalni gospodarski rast
i razvoj. Cetvrtu industrijsku revoluciju karakterizira
spoj tehnologija koji brise granice izmedu fiziCke,
digitalne i bioloSke sfere. Ono je po svojoj prirodi
globalno. Ono stvara goleme mogucénosti za
gospodarski i drustveni razvoj, ali donosi i velike
prijetnje geopolitiCkoj sigurnosti, trziStu radag,
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buduéim poslovima, jednakosti dohotka, kao i
sustavu vrijednosti i etickim standardima. Paralelno
s novom industrijskom revolucijom odvijaju se
socioekonomske, demografske i geopolitiCke
promjene koje pojedinacno i sinergijski zahvacaju
sfere rada i obrazovanja kao dijelove rasta i razvoja
drustva. Promjene se oc€ituju pojavom novih poslova
izanimanja koja €e djelomicno ili potpuno zamijeniti
postojec¢e (Druzi¢ & Basarac Serti¢, 2018).

Willinsky piSe o menadzerskoj revoluciji u
onome §to bi se moglo smatrati transformiranim
robnim trzistem, u kojem se znanje smatra robom
s dodanom vrijedno$¢€u i najucinkovitijom robom
koja proizlazi iz statiCne interpretacije podataka,
analize podataka, istrazivanja trziSta i znanja o
razlicite marketinske strategije (Willinsky, 2005).
U tom kontekstu, predvida da €e radnici znanja
biti pokretag¢i drustva znanja (Liessmann, 2008),
Sto ukazuje da je dosSlo do temeljne drustvene
transformacije u kojoj se ,materijalna ekonomija”
mora zamijeniti. Liessmann takoder navodi da je
Peter Drucker kroz koncept radnika znanja definirao
vizijunove utopije slobodnogiindividualnog pristupa
kljuénim resursima novog drustva. U godinama
koje dolaze na znac¢aju ¢e dobiti poslovi iz podrucja
matematike i informatike, arhitekture, a u manjoj
mjeri menadzmenta i trgovine. U preradivackoj
industriji i proizvodnji nastavit ¢e se nepovoljna
kretanja.  Gospodarenje  otpadom,  turizam,
zdravstvo i prehrambena industrija generirali su
niz novih profila zanimanja koji zahtijevaju nove
kompetencije, odnosno nove vjestine i sposobnosti,
prvenstveno u podrucju komunikacije, kao i nove
metodologije, te razumijevanje ¢imbenika i aktera
bitnih za rast. S obzirom na navedeno, SveuciliSte
Sjever nastoji razvijati studijske programe koji
zadovoljavaju aktualnu potraznju, sto dokazuje
kontinuirano  inoviranje obrazovnog procesq,
proSirenje kapaciteta i novi modeli prakse. Kako
bi se pomoglo mladima da razviju vjestine
21. stolje€a, proces zahtijeva inovacije koje ¢&e
omoguciti ve€u kreativnost i fleksibilnost te olaksati
persondlizirano ucenje i stjecanje novih vjestina
(Hunjet et al, 2015.). Imajuéi to na umu, Sveudiliste
Sjever nastoji razviti nove funkcionalne vjestine i
sposobnosti kod studenata. Kvalitetan obrazovni
sustav opcenito se definira kao sustav koji stvara
znanja, vjestine, kompetencije i spoznaje kojima se
unapreduje Zivotni standard, te omogucava odrziv
rast i razvoj drustva u cjelini (Hunjet & Kozina, 2014).
Budu¢a (nova) zanimanja zahtijevaju napustanje
postojeCeg linearnog principa obrazovanja i
zahtijevaju multifunkcionalnu prakticnu nastavu
(nove strucne i specijalisticke studijske programe)
kao preduvjet za wusavrSsavanje u razlicitim
znanstvenim podrucgjima. Sveuciliste Sjever sada
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dolazi do razine na kojoj kreativnost i sloboda izbora
vode do novih zanimanja koje generira trZiste rada
(Hunjet et al, 2019.)

5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Anketno ispitivanje kao dio empirijskog
istrazivanja dalo je odgovor na pitanja o drustvenoj
odgovornosti u okviru visokog obrazovanja na
SveuciliStu Sjever. Istrazivanje je provedeno putem
anketnog upitnika na Sveucilistu Sjever. Za potrebe
ovog rada koristena je metoda prikupljanja
primarnih podataka na uzorku od 288 ispitanika/
studenata (Bensi¢ & Suvak, 2013). Anketni upitnik se
sastojao od Cetirigrupe pitanja. U prvojgrupitrazilisu
se osnovni podaci o ispitaniku, u drugoj grupi pitanja
stavovi ispitanika o pitanjima vezanim uz drustvenu
odgovornost Sveucilista Sjever. U tre€oj grupi
pitanja ispitivali su se stavovi ispitanika o pitanjima
vezanim uz drustvenu odgovornost SveuciliSta
Sjever kao obrazovne ustanove. U Cetvrtoj skupini
pitanja ispitivali su se stavovi studenata Sveucilista
Sjever vezani za elemente drustvene odgovornosti
studijskih programa i njihovog buduc¢eg zanimanja.

Cilj istrazivanja bio je Utvrditi upoznatost
studenata Sveucilista Sjever sa pojmom drustvena
odgovornost | stavovima ispitanika o pitanjima
vezanim uz drusStvenu odgovornost Sveucilista
Sjever kao ustanove visokog obrazovanja te i o
pitanjima stavova studenata SveuciliSta Sjever
vezanim za elemente drusStvene odgovornosti
studijskih programa i njihovog buduéeg zanimanja.

Svi su ispitanici bili upoznati s temom
istrazivanja jer se na poc€etnoj stranici istrazivanja
nalazio tekst s naslovom istrazivanja i objasnjenjem.
Sudjelovanje je bilo dobrovoljno, a ispitanici su
anketni upitnik popunjavali anonimno.

5.1 Rezultati istrazZivanja i diskusija
rezultata

U prvoj grupi pitanja trazili su se osnovni
podaci o ispitanicima kao $§to su dob, spol,
obrazovanje te Zupanija iz koje dolaze. U drugoj
skupini ispitivali su se stavovi ispitanika o pitanjima
vezanim uz druStvenu odgovornost Sveucilista
Sjever. U treCoj skupini pitanja ispitivali su se
stavovi ispitanika o pitanjima vezanim uz drusStvenu
odgovornost Sveucilista Sjever kao obrazovne
ustanove te u Cetvrtoj skupini pitanja ispitivali su
se stavovi studenata Sveucilista Sjever vezani
uz elemente drustvene odgovornosti studijskih
programa i njihovog buduceg zanimanija.

Available Online, on

5.1.1 Osnovni podaci o ispitanicima

U istrazivanju je sudjelovalo 85% studentica
i 15% studenata. Sto se tice dobne skupine najvise
ispitanika 64% bilo je do 25 godina starosti, slijedilo
je s 24%, 25-34 godine starosti, 10% bilo je u dobi
od 35-44 godine te 2% 45-54 godine. NajviSe
ispitanika bilo je iz Varazdinske zupanije 40%, slijedi
Medimurska s 24%, Koprivnicko - krizevacka s 10%,
Krapinsko — zagorska s 9%, Zagrebacka 8% te ostale
s malim brojem ispitanika.

Ovakav uzorak pokazuje da se radi o mladoj
populaciji i radno sposobnom stanovnistvu, koje
svojimdoprinosommozeutjecatinarazvojdrustvene
odgovornosti. No, ukoliko se radi o studentima
redovitim ili izvanrednim koji nisu zaposleni, vezano
je za elemente drustvene odgovornosti njihovog
buduc¢eg zanimanja. 1z ukupnog uzorka je vidljivo
da je najveci broj ispitanika iz Varazdina i okolice.

5.1.2 Stavovi ispitanika o pitanjima
vezanim uz drustvenu odgovornost
Sveucilista Sjever

U drugoj grupi pitanja govori se o stavovima
ispitanika o pitanjima vezanim wuz drustvenu
odgovornost Sveucilista Sjever. Na pitanje jeste i
upoznati da Sveuciliste Sjever provodi drustveno
odgovoran koncept, 49% ispitanika odgovorilo je
pozitivho, dok je 51% ispitanika odgovorilo negativno.
U istraZzivanju je sudjelovalo 75% izvanrednih
studenta te 25% redovitih studenata. Da je
SveuciliSte Sjever javna ustanova odgovorilo je 89%
ispitanika, 7% misli da je to privatno sveuciliste, dok
4% nije znalo status Sveucilista Sjever.

Na pitanje §to za Vas znaci pojam drustveno
odgovorne ustanove obrazovanja, 43% ispitanika je
odgovorilo da je to odgovornost ustanove prema
drustvenoj zajednici, 35% ispitanika smatra da je
to briga o drustvu, zajednici, ljudima, 13% ispitanika
misli da je to briga o studentima/alumnim, 3%
ispitanika da su to humanitarne akcije, 2% ispitanika
da je to briga o zaposlenicima, 2% pripremanje
studenata za trziste rada te 1% zastita okolisa te u
istom % sigurnost radnih mjesta.

Na postavljeno pitanje koja je po Vama
osnovna smetnja u provedbi drustveno odgovornog
poslovanja 40% ispitanika je odgovorilo nedostatak
vremena i resursa, 20% ispitanika smatra da su
to teSkote u komunikaciji s drugim dionicima
obrazovanja (studentima, drustvenoj zajednici),
17% ispitanika smatra da je nedovoljan utjecaj na
drustvenu zajednicu te u istom % da je to sukob
razli¢itih interesnih skupina, dok najmanje 5%
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ispitanika se odlucilo da je to nedostatak jasnih i
ekoloskih standarda u zakonodavstvu. Na pitanje
smatrate li da Vas web stranica Sveucilista Sjever
dovoljno informira o aktivhostima koje provodi,
80% ispitanika odgovorilo je pozitivho, dok je 20%
ispitanika odgovorilo negativno.

5.1.3 Stavovi ispitanika o pitanjima
vezanim uz drustvenu odgovornost
Sveucilista Sjever kao obrazovne
ustanove

U treCoj skupini pitanja ispitivali su se
stavovi ispitanika o pitanjima vezanim uz drustvenu
odgovornost Sveucilista Sjever kao obrazovne
ustanove. U ovojskupini pitanja koriStenaje Likertova
skala te predstavlja: 1 — uopce se ne slazem, 2 -
uglavnom se ne slazem, 3 — niti se ne slazem niti se
slazem, 4 — uglavnom se slazem, 5 — u potpunosti
se slazem. Na pitanje podupire li SveuciliSte Sjever
lokalnu zajednicu i razliCite inicijative od druStvene
korisnosti, srednja vrijednost odgovora bila je
3,68, najveli broj ispitanika 48% odgovorilo je da
se uglavnom slaZe i dalo ocjenu 4. Da Sveuciliste
Sjever vodi racuna o etickim i drustvenim
kriterijima potvrdilo je 38% ispitanika i dalo ocjenu
4, dok je rezultat aritmetiCke sredine je 3,79. Da su
humanitarne akcije i donacije drustvenoj zajednici
koji se provode na Sveucilistu Sjever su drustveno
odgovorne najvise ispitanika 45% odgovorilo je da
se uglavnom slaze, 40% ispitanika se s predlozenim
slaze u potpunosti. Srednja vrijednosti rezultata
svih ispitanika je 4,23. Sveuciliste Sjever posvecuje
paznju zastiti okolisa, aritmeticka sredina svih
odgovora je 3,78, najviSe ispitanika 35% se s time
uglavnom slaze (4).

Sveuciliste Sjever pri dono$enju odluka
rukovodi se etickim kodeksom i drustveno
odgovornim poslovanjem aritmeticka sredina
rezultata svihispitanika je 3,78. najvise ispitanika 35%
uglavnom se s time slaze (4), dok se 29% ispitanika u
potpunosti slaze (5) te isti broj (29%) niti slaze niti ne
slaze s navedenim. Da SveuciliSte Sjever podupire
zastitu medunarodnih ljudskih prava unutar svog
podrucja utjecaja, 46% ispitanika se uglavnom slaze
(4), dok se 26% ispitanika u potpunosti slaze (5) ili
se u potpunosti ne slaze niti se slaze (3). Aritmeticka
sredina rezultata svih ispitanika je 3,94. Sveuciliste
Sjever pokre€e inicijativu radi promicanja vece
odgovornosti prema okolisu, aritmetic¢ka sredina
rezultata svih ispitanika je 3,61. Najvise ispitanika
39% niti se slaze niti se ne slaze s navedenim (3),
33% ispitanika se uglavnom slaze te 20% ispitanika
se u potpunosti slaze.
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Da Sveuciliste Sjever posStuje druge
organizacije i kontinuirano sinergijski djeluje na
razvoju lokalne zajednice u potpunosti se sloZilo
29% ispitanika (5), 40% ispitanika se uglavnom slaze
(4), dok se 28% ispitanika niti slaze niti ne slaze (3).
AritmetiCka sredina rezultata svih ispitanika je 3,88.
Sveuciliste Sjever implementira sustav osiguranja
kvalitete u visoko obrazovanje, najveci broj
ispitanika 39% se uglavnom slaze (4), 33% ispitanika
se u potpunosti slaze (5), dok se 24% ispitanika niti
slaze niti ne slaze s navedenim. Aritmeticka sredina
rezultata svih ispitanika je 3,95.

SveuciliSte Sjever ima praksu redovitog
pracenja i izvjeStavanja drustveno odgovornog
poslovanja Sveucilista kao institucije. NajviSe
ispitanika 39% se uglavnom slaze (4), 29% ispitanika
niti se slaZe niti se ne slaze (3), dok se 27% ispitanika u
potpunosti slaze. AritmetiCka sredina rezultata svih
ispitanika je 3,82. Da ocijene u kojoj mjeri smatraju
da su resursi Sveucilista Sjever opc€enito iskoristeni
i valorizirani u obrazovanju studenata, najvise
ispitanika 32% se uglavnom slaze (4), 32% ispitanika
se potpuno slaze (5), 24% ispitanika se niti slaze
niti se ne slaze (3), dok se 14% ispitanika uglavnom
ne slaze (2). Aritmetiéka sredina rezultata svih
ispitanika je 3,51. Sveuciliste Sjever ima znacajan
pozitivan utjecaj na gospodarstvo sjeverozapadne
Hrvatske. AritmetiCka sredina rezultata svih
ispitanika je 3,80. NajviSe ispitanika 32% se potpuno
slaze (5), 29% ispitanika se uglavnom sloze (4), 30%
ispitanika se niti slaZe niti se ne slaze (3), dok se 5%
ispitanika uglavnom ne slaze (2).

5.1.4. Stavovi studenata Sveugéilista Sjever
o pitanjima vezanim za elemente
drustvene odgovornosti studijskih
programa i njihovog buduceg
zanimanja

Sveuciliste Sjever kontinuirano osposobljava
i usavrSava osoblje sukladno promjenama i
razvojem tehnologije i organizacije rada. Najvise
ispitanika 41% se potpuno slaze (5), 35% ispitanika se
uglavnom slaze (4), 16% ispitanika se niti slaze niti se
ne slaze (3), dok je aritmeticka sredina rezultata svih
ispitanika 4,08. Nadalje, SveuciliSte Sjever provodi
suvremene oblike izobrazbe, najvise ispitanika 45%
se uglavnom slaze (4), 36% ispitanika se potpuno
slaze (5), 12 % ispitanika se niti slaze niti se ne slaze
(3), dok se 6% ispitanika uglavnom ne slaze (2).
AritmetiCka sredina rezultata svih ispitanika je 4,11.

SveuciliSte Sjever osposobljava osoblje za
uklju€ivanje na sve razine — §to znaci da se nastoje
usvojiti odredena znanja, vjestine i stavovi. Najvise
ispitanika 41% se potpuno slaze (5), 37% ispitanika
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se uglavnom slaze (4), 17% ispitanika se niti slaze niti
se ne slaze (3), 4% ispitanika uglavnom ne slaze (2),
dok je aritmeticka sredina rezultata svih ispitanika
4,11. Isto tako, nastavnici Sveucilista Sjever razvijaju
potrebu za stalnim u€enjem. Najvise ispitanika 39%
se potpuno slaze (5), 34% ispitanika se uglavnom
slaze (4), 16% ispitanika se niti slaze niti se ne slaze
(3), 8% ispitanika uglavnom ne slaze (2), dok je
aritmetiCka sredina rezultata svih ispitanika 3,97.
Nastavnici Sveucilista Sjever razvijaju osjecaj da
je njihov studij zivotni poziv i nastoje potaknuti
studente na usvajanje odredenih sustava vrijednosti
koje promice struka. NajviSe ispitanika 46% se
potpuno slaze (5), 31% ispitanika se uglavnom
slaze (4), 15% ispitanika se niti slaZe niti se ne slaze
(3), 5% ispitanika uglavnom ne slaze (2), dok je
aritmetiCka sredina rezultata svih ispitanika 4,12.
SveuciliSte Sjever - nastavnici razvijaju praksu kroz
kriticko razmisljanje i istrazivanje, te kroz kreiranje i
uvodenje novih nacina rada. Najvise ispitanika 38%
se potpuno slaze (5), 32% ispitanika se uglavnom
slaze (4), 22% ispitanika se niti slaze niti se ne slaze
(3), 6% ispitanika uglavnom ne slaze (2), dok je
aritmeticka sredina rezultata svih ispitanika 3,94.

Nadalje, nastavnici Sveucilista  Sjever
razvijaju osje€aj kod studenata za svaku osobu.
Najvise ispitanika 38% se potpuno slaze (5), 36%
ispitanika se uglavnom slaze (4), 18% ispitanika se
niti slaZe niti se ne slaze (3), 4% ispitanika uglavnom
ne slaze (2), dok je aritmeti¢ka sredina rezultata
svih ispitanika 4,00. Sveuciliste Sjever, nastavnici
razvijaju postivanje osobnosti svake osobe. Najvise
ispitanika 48% se potpuno slaze (5), 37% ispitanika
se uglavnom slaze (4), 9% ispitanika se niti slaze niti
se ne slaze (3), 3% ispitanika uglavnom ne slaze (2),
dok je aritmetiCka sredina rezultata svih ispitanika
4,23.

5.2 Ograni¢enja u istrazivanju

Jedno od ograni¢enja istraZivanja je
disproporcija u spolu ispitanika, buduéi da je
vecina ispitanika bila Zenskog spola. To ukazuje na
mogucnost iskrivljenja rezultata jer nije poznato bi
li se identic¢ni obrasci stavova pojavili i u skupini s
vecim udjelom muskih ispitanika.

VeliCina uzorka predstavlja jos jedno
metodolosko ograniCenje. Sudjelovalo je 288
ispitanika, sto nije dostatno za reprezentativnost
na razini ukupne populacije. lako dobiveni rezultati
nude vrijedne uvide, oni se ne mogu u potpunosti
generalizirati na Siru drustvenu zajednicu.

Nadalje,

istrazivanje se temeljilo na

samoprocjeni ispitanika putem upitnika, Sto uvijek
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nosi rizik socijalno pozeljnih odgovora i ograni¢ava
mogucénost  objektivhog  mjerenja  stvarnog
istrazivanja. Takoder, istraZivanje je provedeno u
jednom kra€em vremenskom periodu, zbog ¢ega
nije moguce pratiti promjene u percepcijoma kroz
dulje vremensko razdoblje.

Slika 1.

Stavovi studenata SveuciliSta Sjever o pitanjima
vezanim za elemente druStvene odgovornosti
studijskih programa i njihovog buduéeg zanimanja

v
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N
1 —— - [3 . . . 4 .
=== |V-13 - Sve uciliste Sjever, kontinuirano osposobljava i usavriava osoblje sukladno promjenama i

razvojem tehnologije i organizacije rada
=== |\/-14 - Sve utiliSte Sjever, provodi suvremene oblike izobrazbe

1V-15 - Sveudiliste Sjever, osposobljava osoblje za ukljucivanje na sve razine —§to znaéi da se
nastoje usvojiti odredena znanja, viestinei stavovi

IV-16 - Sve utiliste Sjever, nastavnici razvijaju potrebu za stalnim uc¢enjem

—@=|V-17 - Sve uciliste Sjever, nastavnici razvijaju osjecaj da je njihov studij Zivotni poziv i nastoje
potaknuti studente na usvajanje odredenih sustava vrijednosti koje promice struka

=== |\/-18 - SveutiliSte Sjever, nastavnici razvijaju praksu kroz kriticko razmisljanje i istraZivanje, te kroz
kreiranje i uvodenje novih nacina rada

=@ |\/-19 - Sve uciliste Sjever, nastavnici razvijaju osje¢aj kod studenata za svaki novi izazov

=g |\/-20 - SveutiliSte Sjever, nastavnici razvijaju po$tivanje osobnosti svake osobe

Izvor. viastito istraZivanje

Slika 1 prikazuje stavove studenata
Sveucilista Sjever o pitanjima vezanim uz elemente
drustvene odgovornosti studijskih programa i
njihovog budu€eg zanimanija.

6. ZAKLJUCAK

Suvremeni svijet suoCava se sa brzim
promjenama u svim segmentima zivota i rada, koje
provode snazan pritisak na sustav obrazovanjaq,
kao najdjelotvorniji  instrument u  procesu
prilagodbe ekonomije i drustva novonastalim i
ocCekivanim okolnostima. Naglasena je potreba za
Sirim pristupom obrazovanju, njegovom vecom
dostupnos$cCu, i prije svega kvalitetom i raznolikoS¢u.
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Prilagodbom i inovacijom studijskih programa kao
i razvojem integriranih tehnologija na podrucju
obrazovanja, postize se da danasnje obrazovanje
odgovara realnim potrebama i moguénostima
buducih zaposljavanja, kao i razvoj novih modela
vrijednosti znanja i stvaranja.

Vaznost provedenog istraZivanja primarno
se ogleda u kombinaciji razvoja novih studija
za stjecanje odgovaraju¢ih znanja, vjestina i
iskustava te na taj nacin visoko obrazovanje
unapreduje klimu na SveuciliStu Sjever, zanimljivost
i korisnost. Navedeno upu€uje na vecu kvalitetu
nastavnog procesa, koji bi se nuzno odrazio i
na kvalitetu obrazovnih ishoda, ostvarili bi se
zacrtani ishodi uCenja te kompetencije za svoj
profesionalni angaZman. Sukladno iznesenom,
mogu se oCekivati i sporedni ucinci kao sto je laksi
pristup informacijama, aktivnije sudjelovanje u
obrazovnom procesu, €¢ime se postize i odgovorno
ponasanje studenata. Prioritet svakog pojedinca
je zauzimanje $to bolje pozicije na trzistu rada na
temelju stecene diplome, a zaposlenost je jedan
od glavnih dugoro¢nih ciljeva svake gospodarske
politike. Nau€eno znanje kao i steCene vjestine
osnova su za nastavak obrazovanja.

Odrzivi rast i razvoj cjelokupnog drustva
trazi odgovor na inovacije i potrebu stalnog
usavrsavanja i ulaganja u vlastito znanje. Ukoliko
Republika Hrvatska i hrvatski gradani prepoznaju
vaznost intelektualnog kapitala i vaznost ulaganja
u obrazovanje na odgovarajucoj razini, moci e se
pribliziti razvijenim zemljama i iza¢i na globalno
trziSte rada.

Visoka ucilista su ustanove koje trebaju
osigurati prijenos stru¢nih znanja i kompetencija
pojedincima koje ¢e kasnije primjenjivati u
praksi, te na taj na¢in implementirati ih u svojem
budué¢em zanimanju kako bi se sto bolje plasirali
na trzistu rada. Rezultati ovog istrazivanja ukazuju
na prednosti i nedostatke visokog obrazovanja na
SveuciliStu Sjever te bi mogli posluziti kao podloga
za moguce korektivne mijere i kreiranje buducih
razvojnih strategija.
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